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1. (QUE SON? (RQSR)

W

RECLAMACION QUEJA SUGERENCIA RECONOCIMIENTO
Disconformidad escrita Disconformidad escrita por Propuesta de mejora de Agradecimiento hacia el equipo
exigiendo reparacion perjuicio a derechos sin servicios, procedimientos u organizacion (verbal/escrito)
por perjuicio exigir reparacion o instalaciones

2. ;COMO PRESENTARLAS‘? (CANALES)
@ .@ =,
| / §2g 4. PLAZOS Y COMPROMISOS

o

Buzones fisicos  Hojas de reclamac:on Correo electronico: Personal Respuesta inmediata verbal (si es posible).
~enla UAIT el RQSR@FUNDACIONEDES.ORG Profesionales o
)9 . en pasillo central en la Tienda ' miembros del Respuesta escrita: Maximo 15 dias habiles
en oficinas patronato (General).

3. EL CAMINO DE TU RQSR (PROCEDIMIENTO)

=5 Respuesta escrita: Maximo 30 dias habiles
&) (Con cambios de procedimiento).

% Inadmisibilidad informada por escrito.

RECEPCION _, TRASLADOAL _, TRAMITACION

Y GESTION —> RESOLUCION — COMUNICACION

Y REGISTRO - RESPONSABLE DE RESPUESTA
(Registro formal) (Del programa/servicio) (Feedback inicial. (Implementacion (Feedback final) 5. ECUANDO NO SE ADMITEN?
Investigacion de medidas y cambios | , ~ i =
RQRS pormenorizada. si aplica, antes de g » Exceden competencias de Fundacion Edes.
Mediacion. test T
pA comestar o O ® >12 meses(salvoexcepcib). |
((J\q\?\ C@ Mesa de Coordinacion/ » Resolucion judicial (previa o pendiente). ‘
m , Equipo de seguimiento

N




